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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Организатором закупки является ПАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115432, г. Москва, пр-т Андропова, д.18, корп. 1 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса предложений приглашает организации к участию в процедуре конкурентного запроса предложений на оказание услуг формирования и отправки писем уведомлений/требований должникам
1.1. Контактная информация организатора закупки:
Адрес: г. Москва, пр-т Андропова, д.18, корп.1

Ответственный: Слукина Мария
e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Телефон/факс: +7(495) 745-81-84 (доб. 22-08)
По организационным вопросам обращаться к контактному лицу организатора закупки.

1.2. Сбор коммерческих предложений производится в электронной форме на электронной торговой площадке (далее ЭТП) http://utp.sberbank-ast.ru/AFK
1.3. Правовой статус закупочной процедуры

1.3.1. Запрос предложений не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса цен также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса цен не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.

1.3.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.

2. ПРЕДМЕТ ЗАКУПКИ
Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора выполнения на оказание услуг формирования и отправки писем уведомлений/требований должникам - далее услуги.
· Количество/объем и качество услуг: услуги оказываются в количестве и на условиях, установленных в Техническом задании (Приложение №1 к настоящей закупочной документации).
2.1. Техническое задание представлено в Приложении №1 к настоящей закупочной документации.

Настоящее Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны соответствовать требованиям Технического задания.
3. УСЛОВИЯ

3.1. Все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях с учетом НДС (если применим).
3.2. Условия расчетов – без предоплаты, 100% по факту выполнения работ/услуг. 

3.3. Стоимость услуг по отправке писем (уведомлений) должна соответствовать установленному Почтой России тарифу на дату отправки писем Стоимость, указанная в Коммерческом предложении Поставщика, должна быть фиксирована на весь период действия договора.

4. Подача Ценовых Предложений и их прием

Сбор коммерческих предложений  производится в электронной форме на электронной торговой площадке (далее АСТ) http://utp.sberbank-ast.ru/AFK.

4.1. Для участия в сборе коммерческих предложений в электронной форме с использованием ЭТП Участники регистрируются на ЭТП путем заполнения заявки на регистрацию http://utp.sberbank-ast.ru/AFK;
4.2. Время проведения сбора предложений с момента объявления запроса до 16-00 (время московское) 05.08.2016г. 
4.3. До 16:00 (время московское) «05» августа 2016 г. Участники должны подготовить и загрузить на ЭТП следующие документы:

· Коммерческое предложение (Спецификация №1 к ТЗ)
· Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.7.1).

· Подтверждение в свободной письменной форме соответствия Участника всем обязательным требованиям (п.7 Технического задания)

· Справку о выполнении аналогичных по характеру и объему договоров в простой письменной форме с указанием наименования клиента, статуса договора (например: инициирован/в процессе исполнения/завершен) ФИО, телефон, e-mail представителя клиента, отзывы заказчиков – копии, заверенные руководителем организации).
· Копию  выписки из единого государственного реестра юридических лиц (для российских юридических лиц), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня приглашения к участию в запросе предложений, заверенную подписью уполномоченного лица и печатью организации.
· Копии учредительных документов.
· Справку об отсутствии решений органов управления организации или судебных органов о ликвидации или реорганизации организации или ареста ее имущества.
· Копию свидетельства о государственной регистрации.
· Копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе.
· Копии действующих лицензий на виды деятельности, связанные с выполнением Договора, с приложениями.
· Копии бухгалтерского баланса и отчета о прибылях и убытках (формы № 1, 2) за один предыдущий год и завершившийся отчетный период текущего года (необходимо предоставить по дополнительному запросу Банка).
· Иные документы, которые, по мнению Участника, подтверждают его соответствие требованиям, установленным настоящей закупочной документацией, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель представления этих документов.
4.4. Документы должны быть подписаны лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или уполномоченным лицом на основании доверенности. К документации следует приложить копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. В случае подписания на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Участника.
4.5. Отказ от заявленных цен принимается только в письменном виде на электронный адрес zakupki@mtsbank.ru.
4.6. Участники загружают свою документацию в отсканированном виде (скан-копии в формате .pdf, сделанные с оригиналов документов).
4.7. Предложение должно быть действительным в течение трех месяцев с момента завершения сбора предложений.
4.8. Разъяснение закупочной документации - Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mtsbank.ru.

4.9. Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до начала срока подачи предложений (Раздел 5 настоящей Закупочной документации). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.
4.10. Банк оставляет за собой право после окончания процедуры запроса предложений в электронной форме провести переторжку между участниками, которые соответствуют требованиям, приведенным в Техническом задании.
5. подписание Договора

5.1. Комитет по тендерам и закупкам Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса цен, либо по завершению данной процедуры Запроса цен без определения Победителя.

5.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.

5.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса цен и внесении изменений в условия Запроса цен.

5.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно, Комитет по тендерам и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса цен.

5.5. Решение о заключении договора по итогам проведенного запроса цен принимается Банком самостоятельно, по совокупности оценочных критериев участников запроса:

-   Цена предложения; 

- Количество положительных отзывов (рекомендаций) по выполнению аналогичных по характеру и объему услуг
5.6. Организатор закупки уведомляет Победителя путем направления электронного письма на адрес указанный Победителем в Анкете Участника (п.4.1.1. настоящей Закупочной документации).

5.7. Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.

5.8. Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора, указанными в настоящей закупочной документации.
5.9. Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем услуг, изначально указанный в закупочной документации.
5.10. Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mtsbank.ru.

6. Противодействие нарушениям и мошенничеству
«Горячая линия» ПАО «МТС-Банк» создана для повышения эффективности борьбы с возможными злоупотреблениями, коррупционными действиями, мошенничеством и нарушениями в различных областях деятельности Банка, его Филиалов, дочерних компаний и представительств.

Информацию об имеющих место нарушениях и злоупотреблениях вы можете в любой удобной форме сообщить анонимно или с указанием ваших данных:

· По электронной почте на адрес doverie@m

 HYPERLINK "mailto:doverie@mtsbank.ru" tsbank

 HYPERLINK "mailto:doverie@mtsbank.ru" .

 HYPERLINK "mailto:doverie@mtsbank.ru" ru
· По телефону или на круглосуточный автоответчик: +7 (495) 745-84-66

· Письмом по почте на адрес: 115432, г. Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп. 1, Руководителю Департамента внутреннего аудита ПАО «МТС-Банк»

· Через онлайн-форму на сайте Банка.

Поступающие обращения рассматриваются конфиденциально, в соответствии с внутренними документами Банка.
7. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

7.1. Анкета Участника (Форма №1)

начало формы


Анкета Участника

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц / индивидуальных предпринимателей (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Фактический адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты): указать все кредитные организации, в которых открыты счета Участнику
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	

	15
	Дополнительная информация

	15.1
	Основные направления деятельности вашей организации
	

	15.2
	Использует ли ваша организация посредников при осуществлении хозяйственных операций?
	Да / Нет

	15.3
	Были ли претензии со стороны налоговых органов к вашей организации за последние 2 года?
	Да / Нет


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)

Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ПАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115432, г. Москва,  пр-т Андропова, д. 18, корп. 1) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ПАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)

конец формы

7.1.1. Инструкция по заполнению Формы №1
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.

5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Публичным акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115432, Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп. 1), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве. 
Приложение №1 

к Закупочной документации

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на закупку работы/услуги отправки писем уведомлений/требований должникам
для ПАО «МТС-Банк»
Требования к работам/услугам, условия и сроки выполнения работ/ оказания услуг. 
Предмет  закупки:

· Формирование писем должникам, планируемым в Банке;

· Уведомление клиентов о необходимости оплаты просроченной задолженности, а также о необходимости погашения всей задолженности в указанный срок;

Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на  выполнение работ/ оказание услуг Формирования и отправки писем уведомлений/требований должникам на следующих условиях:

1. Количество и качество работы/услуги: общий объем планируемых к отправке писем (уведомлений) составляет 250 тыс. штук в год (возможно увеличение до 800 тыс. штук), единовременная партия – до 50 тыс. штук.

Цены, указанные в коммерческом предложении фиксируются на весь срок действия Договора (1 год).
2. Состав работ/услуг и специальные требования к работам/услугам: 
1. формирование Писем четырех типов (Приложение №1) согласно предоставленных Реестров (Приложение №2);

2. подготовка конвертов для сформированных писем-уведомлений согласно предоставленного макета конверта (Приложение №3, с окном, формат С5);

3. конвертование писем-уведомлений;

4. передача писем-уведомлений на Почту России для последующей отправки. Тип почтового отправления – простое, заказное без уведомления, заказное с уведомлением.

3. Этапы выполнения работ и описание ожидаемых результатов выполнения работ/оказания услуг: 
Работы выполняются по факту поступления Заявки и Реестра в рамках одного этапа 

4. Платежные условия договора: без предоплаты, 100% по факту выполнения работ/услуг. Стоимость услуг по отправке писем (уведомлений) должна соответствовать установленному Почтой России тарифу на дату отправки писем. Валюта договора: все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях с НДС. 
5. Условия выполнения работ/оказания услуг:

2.1 Выполнение работ/оказание услуг осуществляется силами Поставщика на своей территории в установленный срок.

2.2 По факту выполнения работ/оказания услуг Поставщик передает комплект документов на данную продукцию: ф.103 Почты России. 

2.3 Поставщик обязан исправить работы/оказанные услуги, не соответствующие требованиям по качеству, в срок не более 5-ти календарных дней с момента получения Акта недостатков по качеству, рекламаций, дефектной ведомости и/или прочих аргументированных документов-претензий от Банка.

6. Срок исполнения обязательств Поставщика: 

6.1. Срок передачи на Почту России писем (уведомлений) не должен превышать 3 дня с момента получения реестров и заявки на формирование писем-уведомлений (включая день получения реестра, если он направлен до 12:00). 
7. Обязательные требования к поставщику/подрядчику (приложить к КП подтверждение соответствия по каждому из перечисленных ниже пунктов-в свободной форме): 
1. Подрядчик обеспечивает конфиденциальность при обработке персональных данных

2. Имеет достаточные производственные мощности для печати и доставки почтовых отправлений до отделения Почты России с учетом выставляемых требований по объемам, указанным в заявке

3. Возможность нормализации адресной базы в рамках осуществляемой рассылки

4. Сбор и получение возвратов, консолидированная отправка заказчику

8. Порядок формирования цены Договора. Указать порядок формирования цены договора
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Спецификация №1 

к Техническому заданию

	Тип почтового отправления
	№
	Наименование
	Цена за ед.

	
	
	
	

	Простое (Лот №1)
	1
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии до 5000 шт.
	

	
	2
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 5001 до 10000 шт.
	

	
	3
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 10001 до 15000 шт.
	

	
	4
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 15001 до 20000 шт.
	

	
	5
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 20001 шт. и более
	

	
	
	Итого по лоту
	

	Заказное без уведомления (Лот №2)
	1
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии до 5000 шт.
	

	
	2
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 5001 до 10000 шт.
	

	
	3
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 10001 до 15000 шт.
	

	
	4
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 15001 до 20000 шт.
	

	
	5
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 20001 шт. и более
	

	
	
	Итого по лоту
	

	Заказное с уведомлением (Лот №3)
	1
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии до 5000 шт.
	

	
	2
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 5001 до 10000 шт.
	

	
	3
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 10001 до 15000 шт.
	

	
	4
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 15001 до 20000 шт.
	

	
	5
	Стоимость формирования и отправки 1 письма для партии от 20001 шт. и более
	

	
	
	Итого по лоту
	


2

_1531222986/���������� 2.7z


реестр  шаблон 2.xlsx

данные


			Имя Отчество			Номер договора			дата выдачи			ФИО			номер счета для оплаты			адрес			город			страна			индекс			дата рождения


			1			2			3			4			5			6			7			8			9			10





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Реестр для  Заключительный счет-выписка.xlsx

Лист1


			Имя Отчество			Номер договора			дата выдачи			дата оплаты			Просроченный основной долг			Просроченные проценты			Неуплаченные комиссии			Основной долг			Начисленные проценты			Штрафы и пени			Итого к погашению			Валюта			ФИО			адрес			город			страна			индекс			дата письма


			1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13			14			15			16			17			18


















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Лист2








Лист3












Реестр для  Требование о досрочном возврате.xlsx

Лист1


			Имя Отчество			Номер договора			дата выдачи			дата оплаты			Просроченный основной долг			Просроченные проценты			Неуплаченные комиссии			Основной долг			Начисленные проценты			Штрафы и пени			Итого к погашению			Валюта			ФИО			адрес			город			страна			индекс			дата письма


			1			2			3			4			5			6			7			8			9			10			11			12			13			14			15			16			17			18
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реестр шаблон 1.xlsx

данные


			Имя Отчество			Номер договора			дата выдачи			ФИО			номер счета для оплаты			адрес			город			страна			индекс			дата рождения
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ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ СЧЕТ ВЫПИСКА.docx







ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ СЧЕТ - ВЫПИСКА





Уважаемый (ая) 1!


В соответствии с кредитным договором № 2 от 3 (далее – Кредитный договор), ПАО «МТС-Банк» (прежнее название АКБ «МБРР» (ОАО)) (далее - Банк) предоставил Вам кредит, однако Вами неоднократно были пропущены сроки по внесению минимального платежа по Кредитному договору. 	


На основании Кредитного договора, заключенного между Банком и Вами, в связи с неисполнением Вами взятых на себя договорных обязательств, Банк требует от Вас единовременного и полного погашения кредитной задолженности в срок до 4, которая на дату формирования письма включает:





			Просроченный основной долг 


			5 12





			Просроченные проценты 


			6 12





			Неуплаченные комиссии


			7 12





			Основной долг


			8 12





			Начисленные проценты


			9 12





			Штрафы и пени


			10 12





			Итого к погашению


			11 12














Обращаем Ваше внимание, что за нарушение сроков оплаты сумм, указанных в Заключительном Счете-выписке, Клиент выплачивает Банку неустойку в соответствии с Тарифами Банка, от суммы задолженности, за каждый календарный день просрочки.


В случае отказа или неисполнения требования Банка по возврату Кредитной задолженности в добровольном порядке, Банк оставляет за собой право применить к Вам меры принудительного взыскания, предусмотренные нормами законодательства Российской Федерации, в том числе - инициировать процедуру судебного взыскания просроченной задолженности в порядке гражданского судопроизводства.








По всем возникшим вопросам, касающихся Вашей кредитной истории и задолженности перед Банком, Вы можете обратиться по телефону: 8-800-250-0-520 (звонок бесплатный),  либо в любом отделении ПАО «МТС-Банк».





ПАО «МТС-Банк»
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			Директор департамента 


Развития инфраструктуры


Розничных рисков


ПАО «МТС-Банк» 





			


С.Г. Винокурова











			кому: 13


куда: 14


15


16


17
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ТРЕБОВАНИЕ О ДОСРОЧНОМ ВОЗВРАТЕ  ЗАДОЛЖЕННОСТИ  ПО  КРЕДИТНОМУ  ДОГОВОРУ


Уважаемый (ая) 1!


В соответствии с кредитным договором 2 от 3 (далее – Кредитный договор), ПАО «МТС-Банк» (прежнее название АКБ «МБРР» (ОАО)) (далее - Банк) предоставил Вам кредит, однако Вами неоднократно были пропущены сроки погашения задолженности по Кредитному договору.  Вы нарушили график платежей, тем самым нарушили условия Кредитного договора, касающиеся возврата денежных средств.


На основании Кредитного договора, заключенного между Банком и Вами, в связи с неисполнением Вами взятых на себя договорных обязательств, Банк требует от Вас единовременного и полного погашения кредитной задолженности 11 12 в срок до 4:


			Просроченный основной долг 


			5 12


			





			Просроченные проценты 


			6 12


			





			Неуплаченные комиссии


			7 12


			





			Основной долг


			8 12


			





			Начисленные проценты


			9 12


			





			Штрафы и пени


			10 12


			





			Итого к погашению


			11 12


			








Обращаем Ваше внимание, что с каждым днем сумма задолженности увеличивается, так как за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по Кредитному договору начисляются неустойки (штрафы/пени), точную сумму задолженности на день оплаты можно узнать по телефону 8-800-250-0-520 (звонок бесплатный).


В случае отказа или неисполнения требования Банка по возврату Вашей просроченной Кредитной задолженности в добровольном порядке, Банк оставляет за собой право выставить сумму о полном досрочном погашении задолженности – 11 12 , а так же применить к Вам меры принудительного взыскания, предусмотренные нормами законодательства Российской Федерации, в том числе - инициировать процедуру судебного взыскания просроченной задолженности в порядке гражданского судопроизводства.


В случае взыскания просроченной кредитной задолженности в судебном порядке, на основании Федерального Закона от 02.10.2007 № 229-ФЗ  «Об исполнительном производстве», ваше имущество может быть описано и арестовано судебными приставами-исполнителями без Вашего ведома в случае отсутствия Вас и членов семьи по месту регистрации или фактического проживания.


Вам будет запрещено совершение любых банковских операций по счетам, включая пользование банковской картой.


Если в ходе выяснения причин  невозврата кредитной задолженности  выяснится факт, что при получении кредита  Вы указали в анкете ложные данные, либо представили подложные документы, Банк будет вынужден передать материалы проверки в правоохранительные органы с целью возбуждения уголовного дела по части 2 статьи 159 Уголовного кодекса Российской Федерации (мошенничество), статье 165 Уголовного кодекса Российской Федерации (причинение ущерба путем обмана или злоупотребления доверием), а также, по статье 177 Уголовного кодекса Российской Федерации (злостное уклонение от погашения кредитной задолженности).


По всем возникшим вопросам, касающихся Вашей кредитной истории и задолженности перед Банком, Вы можете обратиться по телефону: 8-800-250-0-520 (звонок бесплатный),  либо в любом отделении ПАО «МТС-Банк».





ПАО «МТС-Банк»
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Директор Департамента по 


работе с проблемной 						Винокурова С.Г.                                                                                                                        


задолженностью физических лиц


ПАО «МТС–Банк»							 





			кому: 13


куда: 14


15


16


17
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[image: assystnet_logo]Уведомление 


Уважаемый 1!





 В соответствии с кредитным договором № 2 от 3 (далее – Кредитный договор), ПАО «МТС-Банк» (прежнее название АКБ «МБРР» (ОАО)) (далее - Банк) предоставил Вам кредит. По условиям Кредитного договора Вы должны были вносить платежи в соответствии с графиком ежемесячных платежей. На дату составления настоящего Уведомления денежные средства не поступили, и у Вас образовалась просроченная задолженность по Кредитному договору.


	


На основании вышеуказанного Кредитного договора, в связи с неоднократным неисполнением Вами взятых на себя обязательств, Банк повторно требует от Вас единовременно и в полном объеме погасить просроченную кредитную задолженность в течение 5-ти (пяти) рабочих дней с момента настоящего Уведомления.





Вследствие того, что  Банк не располагает подтвержденной информацией об истинных причинах неоднократного нарушения Вами условий Кредитного договора, игнорирования Вами требований об исполнении своих обязательств по Кредитному договору и категорического отказу от сотрудничества с Банком, в целях урегулирования ситуации. Банк в рамках инициирования процедуры судебного взыскания задолженности  планирует направить запросы в соответствующие организации в целях проведения предсудебной проверки.





В настоящее время Банк планирует направить запрос Вашему работодателю, в Налоговую инспекцию и в Пенсионный фонд. 





Мы можем предложить Вам последнюю возможность урегулирования ситуации – но при условии, что Вы НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО ПЕРЕЗВОНИТЕ В БАНК  и мы согласуем порядок оплаты Вашего долга.





Просим Вас незамедлительно перечислить сумму просроченной Вами задолженности по следующим банковским реквизитам:





			Получатель платежа: 


			4





			Счет получателя платежа:


			5





			Банк получателя: 


			ПАО «МТС–Банк»                                                                                                                             





			ИНН\КПП Банка получателя:


			7702045051\ 775001001





			БИК Банка получателя:


			044525232





			К/счет Банка получателя:


			30101810600000000232





			Назначение платежа:


			Оплата по кредитному договору 








[image: Факсимиле Винокурова]


Информацию о порядке погашения задолженности Вы можете уточнить по телефону 8-800-250-02-42





В случае отсутствия оплаты в указанный срок Банк будет вынужден  обратиться в указанные выше инстанции и к Вашему работодателю в целях установления обстоятельств и причин допущенного Вами нарушения условий Кредитного договора и урегулирования ситуации с просроченной задолженностью. В том числе и в судебном порядке.





Директор Департамента по 


работе с проблемной


задолженностью физических лиц


ПАО «МТС–Банк»                                                                                                                          Винокурова С.Г.





			





			кому: 4


куда: 6 


7 


8 


9 












[bookmark: _GoBack]


УВЕДОМЛЕНИЕ


о проведении предсудебной проверки заемщика





Уведомляем Вас, что  4, 10 г.р. (далее – Заемщик) в своем Заявлении – анкете на предоставление кредита  в ПАО “МТС - Банк”  (прежнее название АКБ «МБРР» (ОАО)) (далее - Банк), указал (а)  в качестве места работы Вашу организацию. 





			


			 3  Заемщик заключил с ПАО “МТС - Банк”  (прежнее название АКБ «МБРР» (ОАО)) (далее - Банк) Кредитный договор 2 (далее – Кредитный договор), которым были определены порядок погашения задолженности по кредиту, а также порядок урегулирования вопросов в случае невозможности надлежащего исполнения Заемщиком своих обязательств.





         По причине неоднократного нарушения заемщиком условий Кредитного договора на дату составления настоящего Уведомления образовалась просроченная задолженность по кредиту. При этом Банком был установлен факт категорического отказа от исполнения Заемщиком своих обязательств по кредитному договору и от сотрудничества с Банком в целях урегулирования сложившейся ситуации.





        В настоящее время, в целях инициирования процедуры судебного взыскания задолженности, Банк проводит досудебную проверку указанной Заемщиком информации.





        В рамках проводимой проверки и в целях дальнейшего обеспечения оперативного взаимодействия со службой Судебных приставов-исполнителей (для направления исполнительного листа по месту работы) просим Вас подтвердить  или опровергнуть информацию о факте трудовой деятельности Заемщика в вашей организации.





       В случае несоответствия информации действительности просим Вас незамедлительно сообщить нам об этом, так как в действиях Заемщика могут усматриваться признаки состава преступления, предусмотренного ч. 1 ст. 159.1 УК РФ – Мошенничество.





Благодарим Вас за содействие. 





Департамент по работе с проблемной


задолженностью физических лиц


ПАО «МТС–Банк»                                                                                                                             





Телефон: 8 800 250-02-42


Адрес: 115432, г. Москва, Андропова пр-т, д. 18, корп. 1





Представитель ПАО “МТС - Банк”  


на основании Доверенности


			








дата
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Уведомление


Уважаемый 1!





В соответствии с кредитным договором № 2 от 3 (далее – Кредитный договор), ПАО «МТС-Банк» (прежнее название АКБ «МБРР» (ОАО)) (далее - Банк)  предоставил Вам кредит. По условиям предоставления кредита Вы должны были вносить ежемесячные платежи в соответствии с графиком платежей. На дату составления настоящего Уведомления денежные средства не поступили, и у Вас образовалась просроченная задолженность по кредиту.





На основании вышеуказанного Кредитного договора, в связи с неоднократным неисполнением Вами взятых на себя обязательств по Кредитному Договору, Банк повторно требует от Вас единовременно и в полном объеме погасить просроченную кредитную задолженность в течение 5-ти (пяти) рабочих дней с момента получения Уведомления.





В рамках проведенных Банком мероприятий по урегулированию ситуации с просроченной задолженностью, Вы сообщили сотрудникам Банка причину нарушения Вами условий Кредитного Договора: несвоевременная выплата заработной платы работодателем.





Однако, вследствие того что, Банк не располагает подтвержденной информацией об истинных причинах допущенного Вами пропуска оплаты ежемесячного платежа, и игнорирования Вами требований об исполнении своих обязательств по Кредитному Договору, Банк планирует в рамках проведения предсудебной проверки направить запросы в соответствующие организации.





В настоящее время Банк планирует направить запрос Вашему работодателю (примерная форма прилагается), в Налоговую инспекцию по адресу Вашей регистрации и в Пенсионный фонд РФ.





Мы можем предложить Вам последнюю возможность урегулирования ситуации, но при условии, что вы НЕЗАМЕДЛИТЕЛЬНО ПЕРЕЗВОНИТЕ В БАНК и мы согласуем порядок оплаты Вашего долга.





Просим Вас незамедлительно перечислить сумму просроченной Вами задолженности по следующим банковским реквизитам:


			Получатель платежа: 


			4





			Счет получателя платежа:


			5





			Банк получателя: 


			ПАО «МТС–Банк»                                                                                                                             





			ИНН\КПП Банка получателя:


			7702045051\ 775001001





			БИК Банка получателя:


			044525232





			К/счет Банка получателя:


			[image: Факсимиле Винокурова]30101810600000000232





			Назначение платежа:


			Оплата по кредитному договору 











Информацию о порядке погашения задолженности вы можете уточнить по телефону 8-800-250-02-42


В случае отсутствия оплаты в указанный срок Банк в дальнейшем будет вынужден обратиться в суд в целях урегулирования ситуации с просроченной задолженностью.





С уважением, ПАО «МТС-Банк»





Директор Департамента по 


работе с проблемной


задолженностью физических лиц


ПАО «МТС–Банк»                                                                                                                          Винокурова С.Г.





			





			кому: 4


куда: 6 


7 


8 


9 















Запрос


информации о трудовой деятельности заемщика





Уведомляем Вас, что  4, 10 г.р. (далее – Заемщик) в своем Заявлении – анкете на предоставление кредита  в ПАО “МТС - Банк”  (прежнее название АКБ «МБРР» (ОАО)) (далее - Банк), указал (а)  в качестве места работы Вашу организацию. 





3  Заемщик заключил с ПАО “МТС - Банк”  (прежнее название АКБ «МБРР» (ОАО)) (далее - Банк) Кредитный договор 2 (далее – Кредитный договор), которым были определены порядок погашения задолженности по кредиту, а также порядок урегулирования вопросов в случае невозможности надлежащего исполнения Заемщиком своих обязательств.





По причине неоднократного нарушения Заемщиком условий Кредитного Договора на дату составления данного письма  образовалась просроченная задолженность по кредиту.





В рамках проведенных Банком мероприятий по урегулированию ситуации с просроченной задолженностью, со слов Заемщика была установлена причина отсутствия у Заемщика возможности к исполнению своих обязательств по Кредитному договору, а именно:


[bookmark: _GoBack]


От Заемщика была получена информация о нарушении установленного порядка выплаты заработной платы по месту работы, а именно о задержке выплаты заработной платы в полном объеме.





В связи с чем, просим Вас подтвердить или опровергнуть информацию о факте трудовой деятельности Заемщика в Вашей организации. В случае несоответствия информации действительности просим Вас незамедлительно сообщить нам об этом, так как в действиях Заемщика могут усматриваться признаки состава преступления, предусмотренного ч.1 ст.159.1 УК РФ - Мошенничество.





В случае подтверждения факта трудовых отношений между Вашей организацией  и Заемщиком, просим Вас подтвердить или опровергнуть утверждение Заемщика о задержке выплаты  заработной платы в полном объеме в нарушение договора, регламентирующего трудовые отношения Заемщика и организации.





В случае подтверждения в рамках осуществляемой Банком  проверки предоставленной Заемщиком информации о нарушении законодательства Российской Федерации, регулирующего трудовую деятельность (в том числе с помощью Налоговой инспекции и Пенсионного фонда), Банк оставляет за собой право обратиться  в Трудовую инспекцию и прокуратуру РФ для урегулирования ситуации, а также использовать полученную информацию ( в том числе, передавать ее сторонним кредитным организациям) в процессе принятия решений о предоставлении кредита сотрудникам организации.





Благодарим Вас за содействие.





Департамент по работе с проблемной


задолженностью физических лиц


ПАО «МТС–Банк»                                                                                                                             





Телефон: 8 800 250-02-42


Адрес: 115432, г. Москва, Андропова пр-т, д. 18, корп. 1





Представитель ПАО “МТС - Банк”  


на основании Доверенности
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